Obchodni podminky a reklamacni rad

Podminkou n&kupu v internetovém obchodé BLAZEK PRAHA je akceptace téchto
Obchodnich podminek a reklamaéniho Fadu Intermnetového obchodu BLAZEK PRAHA
(,Internetovy obchod®), jez jsou nedilnou soucasti nabidky Prodavajiciho k uzavieni Kupni
smlouvy. Kupujici odeslanim objednavky prostfednictvim Internetového obchodu stvrzuje, Ze
se s Obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem seznamil, Ze s nimi souhlasi a vyslovné
je pfijima.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Provozovatelem Internetového obchodu je Prodavaijici - obchodni spole¢nost BLAZEK
PRAHA a.s. se sidlem U tovaren 261/27, Hostivar, 102 00 Praha 10, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 12599, identifikaéni €islo 256
24 407, DIC: CZ25624407, bankovni spojeni: Komeréni banka, &. 4.: 107-1202630267/0100,
kontaktni misto/korespondenéni adresa: Ortenovo nam. 16, 170 00 Praha 7, tel.: 220 873 100
(hovorné je uctovano dle ceniku pfislusného operatora), e-mail: eshop@blazek.cz, zabyvajici
se zejména vyrobou a prodejem textilii, textilnich vyrobku, odévl, odévnich doplrikd, odévnich
ozdob a obuvi.

1.2  Provozovatel Internetového obchodu prohlasuje, Ze v8echny informace uvedené na
tomto serveru jsou pravdivé a jsou v souladu se vSemi obecné& zavaznymi pfedpisy platnymi a
aginnymi na Gzemi Ceské republiky.

1.3  Tyto obchodni podminky plati pro objednavani Zbozi prostfednictvim Internetového
obchodu. Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho
a v aktualnim znéni jsou nedilnou soucasti Kupni smlouvy.

1.4 Komunikace s Kupujicim probiha elektronicky e-mailem, postou nebo telefonicky.
1.5 Udaj o tom, zda se Ize obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru:

1.5.1 dozorovym a kontrolnim organem statni spravy je Ceska obchodni inspekce.
Ceska obchodni inspekce kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby prodavajici
nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou
podobnou ¢&innost na vnitfnim trhu, poskytujici spotfebitelsky Gavér nebo provozujici
trzisté (trznice), pokud podle zvlastnich pravnich predpist nevykonava tento dozor jiny

spravni ufad (blizsi informace jsou uvedeny v zakon& &. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, v platném znéni).

1.6 Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy: informace
o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou pro Kupujiciho
podrobné popsany prostfednictvim portalu Internetového obchodu pfimo v prabéhu
objednavani zbozi.

1.7 Udaj o moznostech zji§téni a opravovani chyb vzniklych pii zadavani dat pfed podanim
objednavky: Pfed dokonéenim objednavky ma Kupuijici vZdy moznost vratit se o krok zpét a
opravit chybu vzniklou pfi realizaci objednavky, zejm. upravit mnozstvi objednavaného zbozi
¢i pfidat dalSi vyrobek. Cela objednavka bude nasledné automaticky aktualizovana.

2. Definice pojmu
21  ,,Obchodni podminky“ — jsou tyto Obchodni podminky a reklamacni fad pro
internetovy obchod (e-shop) BLAZEK PRAHA.

2.2 ,Internetovy obchod“ — je server na adrese www.blazek.cz, prostfednictvim néhoz je
zajistovan nakup a prodej Zbozi Prodavajiciho.
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2.3 ,ZbozZi“ — movita véc, ktera je nabizena ke koupi v Internetovém obchodu, zejména
textilie, textilni vyrobky, odévy, odévni dopliiky, odévni soucasti, odévni ozdoby a obuv. Kazda
movita véc je v nabidce Internetového obchodu oznacena nazvem a objednacim ¢&islem a je
vyobrazena na fotografii. Tato fotografie je ilustraéni s tim, Ze zejména nezohledriuje vdechny
barevné &i velikostni varianty, v nichZ je Zbozi v Internetovém obchodé nabizeno. U kazdého
ZboZi je uvedena rovnéz jeho specifikace a uZitné vlastnosti, popfipadé téz barevné a
velikostni provedeni a dalSi parametry a vlastnosti zboZi. Informace o dostupnosti Zbozi
.Skladem“ je pouze orientacni, nebot stav skladem dostupného Zbozi je pribézné
aktualizovan v navaznosti na realizované prodeje a informace o dostupnosti, resp.
nedostupnosti Zbozi skladem se tak mohou v Internetovém obchodé objevit s urcitou Easovou
prodlevou. V pfipadé skladové nedostupnosti Zbozi, ohledné néhoz byla uzaviena Kupni
smlouva, Prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dni od uzavfeni
Kupni smlouvy, objednavku odmitne.

S vyjimkou (i) odmitnuti objednavky Prodavajicim nebo (ii) vyprodani zasob doda Prodavajici
Kupujicimu zbozi v rozsahu drobnych dodatk( ¢i odchylek, které podstatné neméni podminky
nabidky, zaslané s objednavkou.

2.4, Proddvajici“ — BLAZEK PRAHA a.s.

25  ,Kupujici* — fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera prostfednictvim Internetového
obchodu uzavie Kupni smlouvu s Prodavajicim, jejimz pfedmétem je dodavka Zbozi. Kupujici
muZze byt Spotfebitel nebo Podnikatel.

2.6 ,Podnikatel”“ — Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni Kupni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti.

2.7 ,,Spotrebitel“ — Kupuijici, ktery pfi uzavirani a plnéni Kupni smlouvy nejedna v ramci
své podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu svého povolani.

2.8 ,,Kupni smlouva“ — Smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Kupujicim prostfednictvim
Internetového obchodu, jejimz pfedmétem je dodani Zbozi za Kupni cenu. Na
zakladé Kupni smlouvy se Prodavajici zavazuje dodat Kupujicimu Pfedmét prodeje a umozni
mu nabyt vlastnické pravo k Pfedmétu prodeje a Kupujici se zavazuje Pfedmét prodeje prevzit
a zaplatit za néj Prodavajicimu Kupni cenu. V pfipadé, ze je Kupni smlouva uzaviena mezi
Prodavajicim a Spotfebitelem, fidi se tato smlouva i pravni vztahy s ni souvisejici pfislusnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,obc&ansky zakonik®), a to zejména ustanovenim § 2079 a nasl. a § 1810 a nasl. V pfipadé,
Ze je Kupni smlouva uzaviena mezi Prodavajicim a Podnikatelem, fidi se tato smlouva i pravni
vztahy s ni souvisejici pfisluSnymi ustanovenimi obcCanského zakoniku, a to zejména
ustanovenim § 2079 a nasl. Smlouva je uzaviena v ¢eském jazyce.

2.9 ,,Pfedmét prodeje“ — Zbozi vybrané Kupujicim z nabidky Internetového obchodu, které
Kupuijici kupuje na zakladé Kupni smlouvy.

2.10 ,,Kupni cena“ — penézni Castka, ktera je uplatou za prodej Zbozi a ktera je uvedena
v nabidce Internetového obchodu u Zbozi, a to v€éetné DPH, v okamziku uzavieni Kupni
smiouvy.

2.11 ,,Naklady na odeslani“ — penézni Castka, ktera je Uplatou za odeslani zbozi (doprava,
postovné, balné) do Mista plnéni, ve vySi uvedené v aktualnim sazebniku Nakladd na
odeslani. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici naklady za navraceni zbozi,
jestlize toto zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

2.12 ,,Misto plnéni*‘ — misto, které Kupujici oznaci pfi uzavirani Kupni smlouvy jako misto,
kam ma byt Prodavajicim odeslan Pfedmét prodeje.

2.13 Informace o jazycich, ve kterych |ze smlouvu uzavfit: Smlouvu Ize uzavfit v Eeském
jazyce.



3. Objednavka a uzavieni Kupni smlouvy

3.1 Objednavka je pfijetim nabidky na uzavfeni Kupni smlouvy. Kupujici je Prodavajicim o
pfijeti objednavky automaticky informovan elektronickou postou. Veskeré pfijaté objednavky
jsou povazovany za pfijeti nabidky i v pfipadé, Ze Kupujici neuvede svoji e-mailovou adresu
nebo ji zada ve Spatném formatu. Prodavaijici je v zavislosti na charakteru obchodu opravnén
zadat Kupuijiciho o potvrzeni objednavky vhodnym zpusobem, napf. telefonicky, e-mailem &i
pisemné.

3.2  Kupni smlouva je, s vyjimkou dale uvedenou, uzaviena fadnym ucinénim zavazné
objednavky ve formé interaktivniho vyplnéni zavazné objednavky, obsahujici zejména
identifikacni udaje Kupujiciho, druh ZbozZi, konfekéni velikost ZbozZi, materialovou variantu
Zbozi, Misto plnéni, kupni cenu Zbozi a souhlas s Obchodnimi podminkami a odeslanim
vyplnéné objednavky prostifednictvim webovych stranek www.blazek.cz.

3.3 Nestanovi-li zakon jinak, plati, Ze vyjde-li po uzavieni Kupni smlouvy najevo, Ze
dodani Pfedmétu prodeje neni mozné, nebot Pfedmét prodeje neexistuje a neni mozné jej
opatfit, nebo dodani Pfedmétu prodeje sice je mozné, ale jen za vy$Si cenu, s vysSimi naklady
nebo s jinymi obtizemi, zejména v pfipadech, kdy Pfedmét prodeje neni skladem, takze
poskytnuti plnéni je pro Prodavajiciho nevyhodné, nebot naklady na jeho poskytnuti
neodpovidaji hodnoté protipInéni, které ma Prodavajici obdrzet, nebo pIlnéni neni mozné
poskytnout ve Ih(té stanovené v Kupni smlouvé, je Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni
smlouvy.

4. Dodaci podminky

4.1  Nestanovi-li zakon jinak, Prodavajici splni svou povinnost dodat Pfedmét prodeje
Kupujicimu v okamziku, kdy pfeda Pfedmét prodeje dopravci zajistujicimu pfepravu Pfedmétu
prodeje pro Kupuijiciho.

4.2 Dodany Prfedmét prodeje je Kupujici povinen prevzit. Pokud Kupujici fadné dodany
Pfedmét prodeje nepfevezme, je Prodavajici opravnén odstoupit od Kupni smlouvy. V tomto
pfipadé je Kupujici povinen uhradit Prodavajicimu Naklady na odeslani.

4.3  Prodavajici mGze dodat Pfedmét prodeje Kupujicimu nejpozdéji do Sesti tydni od
uzavieni Kupni smlouvy a v pfipadé, Ze je Kupni cena placena pfedem nebo je pozadovana
zaloha, do Sesti tydnl ode dne zaplaceni Kupni ceny nebo zaplaceni zalohy. Pfesny termin
dodani v ramci této Ihity sdéli Kupujicimu Prodavajici nebo dopravce zajiStujici pfepravu
Pfedmétu prodeje pro Kupujiciho telefonicky nebo e-mailem.

4.4 Kupuijici je pfi pfebirani Pfedmétu prodeje od dopravce provadéjiciho prepravu
Predmétu prodeje do Mista plnéni povinen zkontrolovat neporusenost obalu Pfedmétu prodeje
s tim, Zze pokud pfi kontrole zjisti, ze obal je porusen nebo zasilka obsahujici Pfedmét prodeje
je jinak poSkozena nebo zdeformovana, nesmi zasilku obsahujici Pfedmét prodeje pfevzit a
je povinen Prodavajiciho neprodlené informovat o divodech, pro¢ Pfedmét prodeje neprevzal.
V pfipadé prevzeti takove zasilky je nutné s dopravcem sepsat protokol o poskozeni zasilky.
Nestanovi-li zakon jinak, Prodavajici je opravnén dodat Kupujicimu nahradni plnéni do 30 dn
ode dne, kdy bylo Kupujicim opravnéné odmitnuto prevzeti Pfedmétu prodeje. V pfipadé, ze
zasilka obsahujici Pfedmét prodeje nevykazuje zadné znaky vnéjSiho poskozeni nebo
deformace, av8ak po pfevzeti zasilky kontrolou Pfedmétu prodeje Kupuijici zjisti, Ze Pfedmét
prodeje je poSkozen a toto poskozeni mohlo byt zpisobeno pfi prfepravé zasilky, je Kupujici
povinen tuto skute€nost bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do dvou pracovnich dnd ode
dne, kdy zasilku pfevzal, oznamit Prodavajicimu, jinak odpovida za $kodu, ktera
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Prodavajicimu vznikne v dusledku poruseni této povinnosti. V takovém pfipadé jsou naroky
Kupujiciho feSeny v reklamacnim fizeni.

5. Pfechod nebezpeéi Skody na Predmétu prodeje a pfechod vlastnického prava
k Pfredmétu prodeje, vyhrada vlastnictvi

5.1 Nebezpeli Skody na Pfedmétu prodeje pFechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho
v okamziku pfevzeti Pfedmétu prodeje Kupujicim. Pokud vSak Kupujici v rozporu s Kupni
smlouvou Pfedmét prodeje nepfevezme, pifechazi nebezpeli skody na Pfedmétu prodeje
v okamziku, kdy Kupujici odmitl pfevzit Pfedmét prodeje nebo jinak dodany Pfedmét prodeje
nepfevzal. Ma-li Kupujici pfevzit véc od tfeti osoby, pfechazi na ného nebezpedi Skody
okamzikem, kdy mohl s véci nakladat, ne v8ak dfive nez v dobé uréené jako ¢as plnéni.

5.2 Vlastnické pravo k Pfedmétu prodeje prechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho
v okamziku prevzeti Pfedmétu prodeje Kupujicim nebo v okamZiku uplného zaplaceni Kupni
ceny, a to dle toho, ktera z uvedenych skute€nosti nastane pozdgiji.

6. Kupni cena, platebni podminky a slevy

6.1 Kupujici se zavazuje zaplatit Prodavajicimu sjednanou Kupni cenu a Naklady na
odeslani, a to bud platbou pfedem (platebni kartou), nebo platbou pfi prevzeti Pfedmétu
prodeje (na dobirku). Kupujici si voli zpusob placeni Kupni ceny pfi uzavirani Kupni smlouvy.
Nestanovi-li zakon jinak, Prodavajici si v8ak vyhrazuje pravo odmitnout bez zbyte€ného
odkladu objednavku v pfipadé, kdy je Prodavajici opravnén pozadovat zaplaceni Kupni ceny
nebo zalohy na Kupni cenu pfedem, a to zejména v pfipadé, Zze Pfedmét prodeje tvofi vétsi
mnozstvi Zbozi nebo Zbozi vySsi hodnoty. Naklady na odeslani jsou splatné spolu s Kupni
cenou a stejnym zpusobem. Kupujici obdrzi danovy doklad s vyuctovanim Kupniceny a
Nakladu na odeslani spolu s Pfedmétem prodeje. Pfed odeslanim objednavky bude Kupujici
prostfednictvim portalu Internetového obchodu obeznamen s kompletni specifikaci Castky
Kupni ceny, véetné uvedeni zejm. ceny zbozi, DPH, ceny vcelné DPH, veskerych poplatkd,
nakladl na dopravu ¢i jakychkoli jinych souvisenich nakladu. Kupujici odeslanim objednavky
prostfednictvim Internetového obchodu stvrzuje, ze byl s kompletni specifikaci ¢astky Kupni
ceny obeznamen.

6.2 V pfipadé, ze Kupujicim je placena Kupni cena, resp. zaloha na Kupni cenu a Naklady
na odeslani pfedem, provadi Kupuijici platbu platebni kartou. Kupni cena, resp. zaloha na
Kupni cenu a Naklady na odeslani se povazuji za zaplacené v okamziku, kdy je pfislusna
finan¢ni ¢astka pfipsana na bankovni ucéet Prodavajiciho. Pokud nejsou Kupni cena, resp.
zaloha na Kupni cenu a Naklady na odeslani zaplaceny do 14 dnd ode dne, kdy byla uzaviena
Kupni smlouva, ma Prodavajici pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Pfi placeni Kupni ceny,
resp. zalohy na Kupni cenu a Nakladu na odeslani pfedem je Pfedmét prodeje dodan az poté,
kdy jsou Kupni cena, resp. zaloha na Kupni cenu a Naklady na odeslani v plné vysi zaplaceny
Kupujicim.

6.3 Pokud jsou Kupni cena a Naklady na odeslani placeny pfi pfevzeti Pfedmétu prodeje,

je Kupujici povinen uhradit Kupni cenu a Naklady na odeslani v hotovosti nebo platebni kartou
(je-li dopravce vybaven zafizenim pro pfijimani plateb platebni kartou) dopravci zajistujicimu
pfepravu Pfedmétu prodeje pro Kupujiciho. Nezaplati-li Kupujici Kupni cenu a Naklady na
odeslani pfi prfevzeti Pfedmétu prodeje, mize Prodavajici nebo dopravce zajistujici prepravu
Predmétu prodeje pro Kupujiciho odmitnout pfedat Pfedmét prodeje Kupujicimu a Prodavajici
je opravnén odstoupit od Kupni smlouvy. V tomto pfipadé je Kupujici povinen uhradit
Prodavajicimu Naklady na odeslani ve vysi sjednané v Kupni smlouvé, a to do 14 dnd ode
dne, kdy mu nebyl Pfedmét prodeje pfedan z ddvodu nezaplaceni Kupni ceny a/nebo Nakladu
na odeslani.



6.4 Prodavajici maze pfi prodeji Zbozi nabizet Zbozi za niz8i cenu, nez je cena, za kterou

je Zbozi bézné nabizeno. Prodavajici dale maze nabizet za nizSi nez béznou cenu téz Zbozi
jen urcitych parametra, velikosti, barev &i uzitnych viastnosti. U Zbozi, na néz je poskytovana
sleva, je vyslovhé uvedena cena ZboZi pfed slevou a cena Zbozi po slevé.
Prodavajici dodava Zbozi za nizsi cenu jen do vyprodani skladovych zasob tohoto ZboZi.
V pfipadé, Ze po uzavieni Kupni smlouvy vyjde najevo, Zze Pfedmét prodeje neni mozné dodat
za nizsi cenu, nebot doslo k vyprodani skladovych zasob, je Prodavajici opravnén odmitnout
objednavku, pfipadné oznamit tuto skute¢nost Kupujicimu s tim, Ze v pfipadé, Ze Kupuijici
nema zajem o dodani Pfedmétu prodeje za béZnou cenu, maji Kupujici i Prodavajici pravo
odstoupit od Kupni smlouvy.

6.5. Pro pfipad odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho nese Kupujici naklady za
navraceni Pfedmétu prodeje.

6.6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho vrati Prodavajici Kupujicimu
penézni prostiedky, které Prodavajici od Kupujiciho na zakladé smlouvy pfijal, shizené
pfipadné o adekvatni Castku odpovidajici opotfebeni ZboZzi.

7. Uzivani a udrzba Zbozi

7.1 PP vybéru Zbozi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidaly
potfebam uzivatele Zbozi. Kupujici pfed zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu ucel uziti,
provedeni, materialové slozeni a zpusob oSetfovani Zbozi. Pouze Zbozi dobfe zvolené z
hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni uzitné hodnoty a
Ucelu uziti Zbozi.

7.2 V pripadé, Ze je zplsob uzivani Pfedmétu prodeje stanoven v navodu na uzivani, je
Kupujici povinen se s timto navodem pfed zapocetim uzivani Pfedmétu prodeje seznamit.

7.3 Po celou dobu uzivani zakoupeného Zbozi je nutné vénovat dostateénou pozornost
zakladnim pravidlim uzivani tohoto Zbozi. Zvlasté je nutné zvazit v§echny faktory nepfiznivé
ovliviujici plnou funkénost a zivotnost vyrobku, jako napf.: nadmérnou intenzitu uzivani
vyrobku, uzivani vyrobku k nevhodnému ucelu. Vliv prostfedi a okolnosti uzivani, které mohou
snizovat Zivotnost Zbozi a Prodavajici za né nemulze nést odpovédnost (napf. pouzivani
nevhodnych deodorantt, nadmérna potivost, nadmérné tfeni odévnich soucasti v dusledku
télesnych proporci uzivatele, kontakt Zbozi s pfedméty s ostrymi hranami, jako jsou hodinky,
brasny, klice, tézké pfredméty v kapsach apod.), stejné jako nevhodné zvolena velikost Zbozi,
nemohou byt ddvodem k pozdé&;jsi reklamaci. Také vada, ktera vznikla neodbornou manipulaci
nebo neodbornym uvedenim do provozu, nemuize byt divodem k reklamaci.

7.4  DalSi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho funkénosti je jeho
pravidelna udrzba. Je tfeba si uvédomit, Ze nespravna nebo nedostateCna udrzba zbozi
podstatné zkracuje nebo niéi jeho plnou funkénost a Zivotnost. Zivotnost ZboZi a od&vnich
soucasti je ovlivnéna zplsobem jejich uzivani a udrzby. Pfi udrzbé ZboZi je tfeba dodrzovat
vhodné postupy dle symbolt uvedenych na vnitini etiketé Zbozi. Pfi intenzivnim ¢i nevhodném
uzivani nebo nedostatec¢né ¢i nespravné udrzbé nemusi zivotnost Zbozi dosahnout zaruéni
doby a muze dojit k poSkozeni Ci zniCeni Zbozi béZznym opotfebenim (jako napf. Castym
nosenim, pranim, suSenim a Zzehlenim).

7.5 Za vadu ZbozZi nelze povazovat zménu (vlastnosti) Zbozi, ktera vznikla v prubéhu
zarucni doby v dusledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo
nevhodné udrzby, v dusledku pfirozenych zmén materialu, z nichZ je ZbozZi vyrobeno, v
dusledku jakéhokoliv poskozeni vnéjSim vlivem nebo jiného nespravného zasahu Kupujiciho
Ci tfeti osoby.

8. Odpovédnost za vady, zaruka, reklamace, reklamaéni podminky — Reklamacni rad



8.1 Prodavajici odpovida Kupujicimu za vady Pfedmétu prodeje, pokud se vyskytnou na
Pfedmétu prodeje pfi pfevzeti Pfedmétu prodeje, popfipadé v zaru¢ni dobé, dle pfislusnych
ustanoveni obc¢anského zakoniku, pokud je Kupujici Podnikatelem, a dle pfislusnych
ustanoveni obcanského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele, pokud je Kupujici
Spotiebitelem, a dale dle pravidel stanovenych v Kupni smlouvé.

8.2 Kupuijici je povinen provést kontrolu Pfedmétu prodeje pfi pfevzeti Pfedmétu prodeje, a
pokud to neni mozné, bez zbyteéného odkladu po pfevzeti Pfedmétu prodeje.

Odpovédnost za vady ve vztahu ke Kupujicimu, ktery je Spotiebitelem

8.3 Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze Pfedmét prodeje je pfi pievzeti Kupujicim ve
shodé s Kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s Kupni smlouvou se rozumi, ze
Pfedmét prodeje ma jakost a uzitné vlastnosti Kupni smlouvou pozadované, Prodavajicim
popisované nebo na zakladé provadéné reklamy oCekavané, popf. jakost a uzitné vlastnosti
pro véc takového druhu obvyklé. V pfipadé, Ze Pfedmét prodeje pfi pfevzeti Kupujicim neni
ve shodé s Kupni smlouvou, ma Kupujici pravo na to, aby Prodavajici bezplatné a bez
zbyte€¢ného odkladu Pfedmét prodeje uvedl do stavu odpovidajiciho Kupni smlouvé, a to podle
pozadavku Kupujiciho bud vyménou Piedmétu prodeje, nebo jeho opravou, pfipadné aby
Prodavajici poskytl Kupujicimu pfiméfenou slevu z Kupni ceny; v pfipadé podstatného
poruseni smlouvy ma Kupujici téz pravo od Kupni smlouvy odstoupit. To neplati, pokud
Kupujici pfed pfevzetim Zbozi védél, Zze Zbozi ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam
zpusobil, pfipadné téz jedna-li se o vadu, kterou Kupujici musel s vynaloZenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy. Rozpor s Kupni smlouvou, ktery se projevi b€hem
Sesti mésicl ode dne prevzeti Pfedmétu prodeje, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho
prevzeti Kupujicim, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud Prodavajici neprokaze opak.

8.4 Prodavajici poskytuje na Zbozi zaruku v délce trvani 24 mésicl, pokud neni na Zbozi
nebo v zaruénim listu uvedeno jinak. Zaruéni doba poc€ina bézet od odevzdani Zbozi
Kupujicimu; bylo-li Zbozi podle smlouvy odeslano, bézi od dojiti Zbozi do mista plnéni.
Zaruéni doba se stavi od okamziku uplatnéni reklamace do doby, kdy byl Kupujici povinen
Zbozi prevzit po vyfizeni reklamace. Pokud je vysledkem reklamaéniho fizeni vyména
reklamovaného vyrobku, zatne bézet zaruéni doba znovu od pFevzeti nového Zbozi. Pfi
vyméné vadné soucasti se vztahuje nova zaruéni doba pouze na vyménénou soucast
Pfedmétu prodeje.

8.5 Pro pfipad uplatnéni prava na odstranéni vady opravou véci ma Kupuijici pravo, aby
vada byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna. Prodavajici je povinen reklamovanou vadu
odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 kalendainich dnli ode dne uplatnéni
reklamace. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz
by utrpél vzhled, funkce a kvalita vyrobku. V pfipadé vady odstraniteIné ma Kupujici pravo na
vyménu Zbozi nebo pro pfipad podstatného poruSeni smlouvy téz na odstoupeni od Kupni
smlouvy, pokud

a) reklamace nebyla vyfizena do 30 kalendainich dn ode dne jejiho uplatnéni a nedoslo k
jiné dohodé o dobé vyfizeni reklamace, nebo

b) nestanovi-li zakon jinak, Kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po
opravé nebo pro vétsi pocet odstranitelnych vad Pfedmét prodeje fadné uzivat. O opétovné
vyskytnuti vady po opravé jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zaru¢ni dobé jiz
nejméné dvakrat odstrafiovana, opétovné vyskytne. Vétsim poctem vad trpi Pfedmét prodeje
tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace sou€asné nejméné tfi rizné (vzniklé z rdznych pficin)
odstranitelné vady.

8.6  Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby Pfedmét prodeje byl fadné uzivan
jako vyrobek bez vady, ma Kupujici, nestanovi-li zakon jinak, pravo pozadovat vyménu
vyrobku za novy nebo odstoupit od Kupni smlouvy. Za neodstranitelnou vadu se povaZuje



takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni neni ucelné s pfihlédnutim ke vSem
rozhodnym okolnostem.

8.7 Infformace o mimosoudnim FeSeni spotfebitelskych spor(: Prodavajici timto
Spotiebitele ve smyslu ustanoveni § 14 zakona &. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele,
v platném znéni (dale také jen ,zakon o ochrané spotiebitele®), informuje, Ze spory mezi
Prodavajicim a Spotiebitelem, které se nepodafilo urovnat pfimo, je mozné téz fesit formou
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spor. Vécné pfisluSnym subjektem mimosoudniho
FfeSeni spotiebitelskych spord je zejména Ceska obchodni inspekce (internetové stranky
www.coi.cz); Ministerstvo primyslu a obchodu vede seznam subjektd mimosoudniho feSeni
spotrfebitelskych sporu. Vice informaci o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporll mize
Spotrebitel nalézt zejména zde. Pravni Uprava mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(
je obsazena zejména v ustanovenich § 20d a nasl. zakona o ochrané spotiebitele.

Odpovédnost za vady ve vztahu ke Kupujicimu, ktery je Podnikatelem

8.8 Prodavajici poskytuje Kupujicimu zaruku za jakost Pfedmétu prodeje, tedy zavazuje
se, ze Pfredmét prodeje bude po dobu trvani zaru¢ni doby zpUsobily k pouziti k obvyklému
Ucelu a zachova si obvyklé vlastnosti. Zaruéni doba ¢€ini 12 mésicl a bézi ode dne dodani
Pfedmétu prodeje. Pokud je v8ak na Pfedmétu prodeje nebo na jeho obalu vyznadena odliSna
délka zaruéni doby, popfipadé doba trvanlivosti nebo pouzitelnosti Pfedmétu prodeje, plati tato
doba.

8.9 V ostatnim upravuje prava a povinnosti Prodavajiciho a Kupujiciho, pfedevsim pak
naroky Kupujiciho z vad Pfedmétu prodeje, ustanoveni § 2113 a nasl. obanského zakoniku.
Lhuata k vyfizeni reklamace dle ustanoveni odst. 8.5. Obchodnich podminek se povazuje za
pfiméfenou dodate¢nou IhGtu k pInéni. Kupujici mGze uplatnit narok na slevu z Kupni ceny
nebo pro pfipad podstatného poruseni smlouvy odstoupit od Kupni smlouvy az po uplynuti
této lhaty.

Spoleéna ustanoveni

8.10 Reklamaci Ize uplatnit na kterékoli prodejné prodejni sit&¢ Prodavajiciho v Ceské
republice. Reklamaci je nezbytné nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned, jakmile se
vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi muze zapfi€init prohloubeni
vady, znehodnoceni zboZzi a muze byt divodem odmitnuti reklamace.

8.11 K reklamaci je tfeba dolozit doklad osvédcCujici datum a misto prevzeti Pfedmétu
prodeje, popfipadé zarucni list, pokud byl vystaven, samotny Pfedmét prodeje v kompletnim
stavu, vycistény, zbaveny vSech necistot a hygienicky nezavadny a oznacit reklamovanou
vadu Pfedmétu prodeje. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k reklamacnimu fizeni
Zbozi, které nebude splfovat vy$e uvedené zasady obecné hygieny (vyhlaska 306/2012 Sb.,
0 podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infek&nich onemocnéni). Nedolozenim dokladu
osvédcujiciho datum a misto prevzeti Pfedmétu prodeje se Kupujici vystavuje riziku
neprokazani v€asnosti reklamace a opravnénosti jeho naroku.

8.12  Uplatni-li Kupuijici pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Prodavajici v pisemné formé,
kdy pravo z odpovédnosti za vady uplatnil, a po vyfizeni reklamace téz potvrzeni o zpusobu
feSeni reklamace, jakoz i o provedeni pfipadné opravy a o dobé reklamacniho fizeni.

8.13  Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, na zanik Zivotnosti vyrobku v disledku
nadmérného pouzivani nad ramec predpokladaného uziti ¢i ucelovosti vyrobku, jakoz i v
disledku nevhodného oSetfovani a pouzivani v rozporu se stanovenym uc€elem. Na vady, pro
které byla poskytnuta sleva z Kupni ceny, nelze uplatnit reklamaci.


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

8.14 Prodavajici nepfebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z funkenich vlastnosti Zbozi,
z neodborného pouzivani Zbozi ¢i chybné manipulace se Zbozim. Na vady tohoto pavodu se
nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

8.15 Pokud je v ramci reklamacniho fizeni ohledné urcité vady rozhodnuto, Ze reklamace je
neopravnéna, pak nové reklamacni fizeni ohledné téze vady jiz nemlze probéhnout a
Prodavajici je opravnén z tohoto dlivodu odmitnout prevzit Pfedmét pinéni k reklamaci.

8.16 Kupujici je povinen po vyfizenireklamace Pfedmét prodeje pfevzit. Kupujici
odeslanim objednavky prostfednictvim Internetového obchodu stvrzuje, Ze pro pfipad prodleni
Kupujiciho s pfevzetim Pfedmétu prodeje, je povinen Kupujici nahradit Prodavajicimu naklady
souvisejici s uskladnénim Pfedmétu prodeje, a to v pausalni ¢astce 100,- KE za kazdy den
prodleni. Kupujici odeslanim objednavky prostfednictvim Internetového obchodu stvrzuje, ze
v pfipadé prodleni Kupujiciho s pfevzetim Pfedmétu prodeje po dobu delSi nez Sest mésicu
ode dne, kdy mu bylo vyfizeni reklamace oznameno, a pokud nebylo mozné Kupujicimu
vyfizeni reklamace oznamit, pak ode dne, kdy uplynula Ihita k vyfizeni reklamace, je
Prodavajici opravnén a zmocnén jménem Kupujiciho zajistit likvidaci Pfedmétu prodeje.

8.17 Pozaduje-li Kupuijici, ktery je v prodleni s pfevzetim Pfedmétu prodeje, jeho opétovné
odeslani, pak je Prodavajici povinen odeslat Pfedmét prodeje Kupujicimu jen za podminky,
Ze mu budou ze strany Kupujiciho pfedem uhrazeny veskeré naklady souvisejici s timto
odeslanim.

9. Odstoupeni Spotiebitele od Kupni smlouvy, informaéni povinnost Prodavajiciho.

9.1. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy: Prodavajici timto vyslovné upozorfiuje na
pravo spotfebitele odstoupit bez uvedeni divodu od smlouvy ve smyslu § 1829 odst. 1
ob&anského zakoniku nasledovné.

Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve |h(té étrnacti dnli. Lhita podle véty prvni bézi
ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

¢) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pfevzeti prvni
dodavky zbozi.

Vzorové poudeni o pravu na odstoupeni od smlouvy ke stazeni zde

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy je ke stazeni zde.

9.2 Kupuijici, ktery je Spotfebitelem, vS8ak nemuze takto ve smyslu ¢l. 9.2. odstoupit mimo
jiné od Kupni smlouvy, jejimz pfedmétem byla dodavka Zbozi upraveného podle
prani Kupujiciho nebo pro Kupuijiciho.

9.3 Kupujici je povinen bezodkladné oznamit Prodavajicimu, Ze odstupuje od Kupni
smlouvy. Oznameni musi byt odeslano Prodavajicimu ve Ih(té 14 dni ode dne prevzeti
Pfedmétu prodeje Kupujicim.

9.4 V pfipadé odstoupeni od Kupni smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu
Pfedmét prodeje ve stavu, vjakém jej prevzal, tedy v plvodnim obalu a nepouzity a
neposkozeny spole¢né se vSemi soucastmi, pfislusenstvim a dokumentaci a s pfipadnymi


http://www.blazek.cz/userfiles/Poueni_o_pravu_na_odstoupeni_od_smlouvy_a_vzorov_formula_pro_odstoupeni_od_smlouvy.pdf
http://www.blazek.cz/userfiles/Vzorov_formula_pro_odstoupeni_od_smlouvy.pdf

darky, které Kupujici obdrzel spolu s Pfedmétem prodeje. Vraceni Pfedmétu prodeje zajistuje
Kupujici jeho odeslanim na adresu kontakiniho mista Prodavajiciho nebo jeho pfedanim
v provozovné Prodavajiciho.

9.5 Veskeré naklady souvisejici s vracenim Pfedmétu prodeje Prodavajicimu nese
Kupuijici. Pfijeti zasilky na ucet Prodavajiciho je Prodavajici opravnén odmitnout.

9.6 Prodavaijici vrati Kupujicimu zaplacenou Kupni cenu zpét na ucet, z néhoz byla
realizovana platba platebni kartou, nebo na ucet uvedeny Kupujicim, nebo po&tovni
poukazkou zaslanou na adresu Kupujiciho. Prodavajici mize Kupujicimu vratit Kupni cenu
téZ v hotovosti v pfipadé, Zze je Pfedmét prodeje vracen jeho pfedanim v provozovné
Prodavajiciho. Prodavajici vrati Kupujicimu Kupni cenu do 14 dnl ode dne odstoupeni od
Kupni smlouvy, ne vS8ak dfive, nez mu Kupujici Pfedmét prodeje pfeda nebo prokaze, Ze
Pfedmét prodeje odeslal. Nestanovi-li zakon jinak, bude v pfipadé vraceni poskozeného &i
nekompletniho Pfedmétu prodeje nebo v pfipadé existence pohledavek Prodavajiciho vuci
Kupujicimu vracena Kupni cena pfiméfené ponizena (zapocet Castky odpovidajici snizené
hodnoté vraceného poskozeného ¢&i nekompletniho Pfedmétu prodeje, resp. zapocet
pohledavky Prodavajiciho).

10. Ochrana a zpracovani osobnich udaju

10.1  Prodavajici zpracovava osobni udaje o Kupujicim vyluéné pro ucely plnéni prav a
povinnosti dle Kupni smlouvy. K jinému zpracovavani osobnich udaju o Kupujicim je
Prodavajici opravnén pouze se souhlasem Kupujiciho. Osobnim udajem se rozumi jakakoliv
informace tykajici se uréeného nebo urcitelného subjektu udaju. Subjekt udaji se povazuje za
uréeny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt Udaji pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na
zakladé c¢isla, kédu nebo jednoho ¢i vice prvkl specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou,
psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu.

10.2 Odeslanim objednavky vyslovuje Kupujici souhlas se zpracovanim osobnich udajl dle
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, v automatizované
vedené databazi Prodavajiciho Prodavajicim jakozto spravcem, pfipadné zpracovatelem, se
kterym Prodavajici uzavie smlouvu, a to pro vzajemnou komunikaci véetné komunikace
elektronickymi prostfedky tykajici se smluvniho vztahu Kupujiciho a Prodavajiciho a pro
obchodni a marketingové ucely Prodavajiciho, jakoz i pro obchodni a marketingové ucely jeho
obchodnich a marketingovych partnerd. Tento souhlas se zpracovanim osobnich udaja
udéluje Kupujici dobrovolné na dobu neurcitou a muze jej kdykoliv bezplatné na adrese
Prodavajiciho odvolat. Jinym subjektim kromé Prodavajiciho a jeho obchodnich a
marketingovych partnerd nebudou osobni idaje Kupujiciho zpfistupnény. Kupujici ma veskera
prava zaru¢ena zakonem o ochrané osobnich udajl, zejména ustanovenimi § 11, § 12 a § 21,
tedy pravo na pristup k osobnim udajum, pravo na opravu osobnich Udaju, jakoz i dalSi prava
tam uvedena. Dale ma Kupujici pravo, jestlize zjisti nebo se bude domnivat, Ze spravce nebo
zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména budou-li osobni udaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, pozadat spravce nebo zpracovatele o vysvétleni a
pozadovat, aby spravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se muze jednat
o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju. Bude-li tato Zadost
shledana opravnénou, spravce nebo zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Nevyhovi-li spravce nebo zpracovatel této zadosti, ma Kupuijici pravo obratit se na Ufad pro
ochranu osobnich udaju. Na tento Ufad se mGze Kupujici se svym podnétem obratit i pfimo.

11. Zavérecna ustanoveni



11.1  V pfipadé, Ze z Kupni smlouvy -- popfipadé ze zakona -- vyplyva povinnost jedné
smluvni strany oznamit nebo sdélit uréitou skute€¢nost druhé smluvni strané, pak je toto
oznameni €i sdéleni mozné provést téz telefonicky, faxem nebo elektronicky datovou zpravou,
ktera nemusi byt podepsana zaru€enym elektronickym podpisem nebo elektronickou
znamkou. Takoveé oznameni nebo sdéleni se povazuje za doru¢ené v okamziku, kdy dojde do
sféry adresata a adresat ma objektivné moznost se s oznamenim nebo sdélenim seznamit.
Postovni zasilkka se za podminky, Ze nebyla doruéena pfimo adresatovi, povazuje za
doruenou desatym dnem ode dne, kdy byla uloZzena na posté, nebo dnem, kdy bylo jeji
pfevzeti odmitnuto.

11.2  Prodavajici zajistuje archivaci znéni Kupni smlouvy v€etné obchodnich podminek, a
to v elektronické podobé po dobu ¢tyf let ode dne uzavieni Kupni smlouvy. Na zakladé
pisemné zadosti Kupujiciho poskytne Prodavajici Kupujicimu v ramci uvedené Ihaty znéni
Kupni smlouvy v€etné obchodnich podminek.

11.3 Tyto Obchodni podminky nabyvaji uc€innosti dne 1. 1. 2014 a plati do odvolani.
Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto Obchodni podminky v€éetné Nakladl na odeslani
bez pfedchoziho upozornéni.



