Obchodné podmienky a reklama €ny poriadok

Podmienkou nékupu v internetovom obchode BLAZEK SLOVAKIA je akceptacia tychto obchodnych
podmienok a reklamaéného poriadku internetového obchodu v suvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy.
Kupujuci odoslanim objednavky prostrednictvom internetového obchodu potvrdzuje, Ze sa s obchodnymi
podmienkami a reklamaénym poriadkom oboznamil a Ze s nimi suhlasi.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Prevadzkovatelom internetového obchodu je predavajuci - obchodna spolognost BLAZEK
SLOVAKIA s.r.o. so sidlom Bratislava, Einsteinoval8, PSC 851 01, zapisana v obchodnom registri
vedenom Obchodnym registrem Okresného sudu Bratislava I, oddiel B, vlioZzka 34659, identifikacné
gislo 35917962, DIC: 2021937720, bankové spojenie: Slovenska sporitelia, a.s., & 0.
0178924307/0900, kontaktné miesto/koreSpondenéna adresa: Prodejna Blazek, nam. Republiky 8,
101 00 Praha 1, Ceskéa republika, tel.: 00420 220 873 100 (hovorné sa UGétuje podia cennika
prislusného operéatora), e-mail: eshop@blazek.sk, zaoberajici sa najméa vyrobou a predajom textilii,
textilnych vyrobkov, odevov, odevnych doplnkov, odevnych 0zddb a obuvi.

1.2. Prevéadzkovatel internetového obchodu vyhlasuje, Ze vSetky informacie uvedené na tomto serveri
su pravdivé a su v sulade so vSetkymi vSeobecne zavaznymi predpismi platnymi a t¢innymi na uzemi
Slovenskej republiky.

1.3. Tieto obchodné podmienky platia pre objedndvanie tovaru prostrednictvom internetového
obchodu. Podmienky bliZzSie vymedzuju a upresfiuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujiceho
a v aktualnom zneni st neoddelitelnou sucastou kdpnej zmluvy.

1.4. Komunikécia s kupujucim prebieha elektronicky e-mailom, postou alebo telefonicky.

1.5. Zmluvné vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa budld spravovat pravom platnym
v Slovenskej republike.

1.6. Cinnost prevadzkovatela podlieha dohladu a dozoru Slovenskej obchodnej indpekcie, Prievozskéa
32, 820 07 Bratislava.

2. Definicie pojmov

2.1 ,Obchodné podmienky “ — su tieto obchodné podmienky a reklamacny poriadok pre internetovy
obchod (e-shop) BLAZEK SLOVAKIA.

2.2 Internetovy obchod “ — je server na adrese www.blazek.sk, prostrednictvom ktorého sa
zabezpeduje nakup a predaj tovaru predavajuceho.

2.3 ,Tovar“ - hnutelnhd vec, ktord je pontukana na kupu v internetovom obchode, najma textilie, textilné
vyrobky, odevy, odevné dopinky, odevné sucasti, odevné ozdoby a obuv. KaZzda hnutelna vec je
v ponuke internetového obchodu oznaena nadzvom a objednavacim c&islom a je vyobrazena na
fotografii. Tato fotografia je ilustracna, pricom plati, Ze najma nezohladfiuje vSetky farebné ani
velkostné varianty, v ktorych je tovar v internetovom obchode ponukany. Pri kazdom tovare je takisto
uvedend jeho Specifikacia a Uzitkové vlastnosti, pripadne aj farebné a velkostné zhotovenie a dalSie
parametre a vlastnosti tovaru.

2.4 Predavajlci “ — BLAZEK SLOVAKIA s.r.0.

2.5 ,Kupujuci “ — fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora prostrednictvom internetového obchodu
uzatvori s predavajacim kapnu zmluvu, ktorej predmetom je dodavka tovaru. Kupujacim modze byt
spotrebitel alebo podnikatelr.

2.6 ,Podnikate I — kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni kdpnej zmluvy kona v ramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti.

2.7 ,Spotrebite I* — kupujaci, ktory pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy nekon& vramci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej innosti.

2.8 ,Kdpna zmluva “— zmluva uzatvorena medzi predavajucim a kupujacim prostrednictvom
internetoveho obchodu, ktorej predmetom je dodanie tovaru za kipnu cenu. Na zaklade kupnej zmluvy
sa predavajuci zavazuje dodat kupujucemu predmet predaja a kupujlici sa zavazuje predmet predaja
prevziat a zaplatit zan predavajucemu kupnu cenu. Ak je kupna zmluva uzatvorena medzi
predavajucim a spotrebitelom, riadia sa tato zmluva i pravne vztahy snfou suvisiace, tymito
obchodnymi podmienkami a prisluSnymi ustanoveniami zédkona &. 40/1964 Zb., obc&iansky zakonnik,
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Ob&Z"), platny v Slovenskej republike, najmé ustanovenim §
588 a nasl. a § 52 a nasl. Ak je kipna zmluva uzatvorena medzi predavajiucim a podnikatelom, riadia
sa tato zmluva i pravne vztahy sfiou suvisiace tymito obchodnymi podmienkami a prisluSnymi
ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len




,0bchz"), platny v Slovenskej republike, najm& ustanovenim § 409 a nasl. Zmluva je uzatvorena
v slovenskom jazyku.

2.9 ,Predmet predaja “ — tovar vybrany kupujicim z ponuky internetového obchodu, ktory kupujuci
kupuje na zaklade kupnej zmluvy.

2.10 ,Kupna cena “ — penazna suma, ktord je odplatou za predaj tovaru a ktora je uvedenda v ponuke
internetového obchodu pri tovare, a to vratane DPH, v okamihu uzatvorenia kdpnej zmluvy.

2.11 ,Néklady na odoslanie “ — pehnazna suma, ktord je odplatou za odoslanie tovaru (doprava,
poStovné, balné) do miesta urCenia, vo vySke uvedenej v aktuadlnom sadzobniku nakladov na
odoslanie.

2.12 ,Miesto ur ¢enia“ — miesto, ktoré kupujuci oznali pri uzatvarani kipnej zmluvy ako miesto, kam
ma predavajuci odoslat predmet predaja.

2.13 ,Kontaktné miesto* - Prodejna BlaZek, nam. Republiky 8, 101 00 Praha 1, Ceské republika, tel.:
00420 220873100 (hovorné sa  UCtuje podla cennika prislusného operatora), e-malil:
eshop@blazek.cz.

3. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

3.1. Objednavka je navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy. Kupujici je predavajucim o prijati
objednavky automaticky informovany elektronickou postou. V3etky prijaté objednavky sa povazuju za
zavazné aj vtedy, ked kupujuci neuvedie svoju e-mailovl adresu alebo ju zada v chybnom formate.
Predavajuci je v zavislosti od charakteru obchodu opravneny Ziadat kupujiuceho o potvrdenie
objednavky vhodnym spbésobom, napr. telefonicky, e-mailom alebo pisomne. Ak vtakom pripade
kupujaci objednavku poZzadovanym spb6sobom nepotvrdi v stanovenom termine, povaZuje sa
objednavka za neplatnd a kipna zmluva za neuzatvorena.

3.2. Kapna zmluva je s dalej uvedenou vynimkou uzatvorend riadnym uskutoénenim zavaznej
objednavky vo forme interaktivneho vyplnenia zavaznej objednavky obsahujicej najma identifikacné
udaje kupujuceho, druh tovaru, konfekénu velkost tovaru, materidlovy variant tovaru, miesto uréenia,
kipnu cenu tovaru a suhlas s obchodnymi podmienkami a odoslanim vyplnenej objednavky
prostrednictvom webovych stranok www.blazek.sk.

3.3. Ak po uzatvoreni kupnej zmluvy vyjde najavo, Ze dodanie predmetu predaja nie je mozné, lebo
predmet predaja nejestvuje a nie je mozné ho zaobstarat, alebo dodanie predmetu predaja sice je
mozné, ale len za vysSiu cenu, s vysSimi nakladmi alebo s inymi taZzkostami, a to najma v pripadoch,
ked predmet predaja nie je na sklade, takZze poskytnutie plnenia je pre predavajuceho nevyhodné, lebo
néklady na jeho poskytnutie nezodpovedaju hodnote protiplnenia, ktoré ma predavajuci ziskat, alebo
plnenie nemozZno poskytnat v lehote stanovenej v kdpnej zmluve, je predavajdci povinny o tom
bezodkladne informovat spotrebitela. Predavajici je opravneny v takom pripade od kapnej zmluvy
odstupit a v lehote do 15 dni vratit kupujicemu cenu zaplatenu za tovar ak sa predavajici a spotrebitel
nedohodnd na nahradnom plneni.

4. Dodacie podmienky

4.1. Predavajuci spini svoju povinnost dodat predmet predaja kupujucemu v okamihu, kedy odovzda
predmet predaja dopravcovi zabezpecujucemu prepravu predmetu predaja pre kupujuceho.

4.2. Dodany predmet predaja je kupujuci povinny prevziat. Ak kupujuci riadne dodany predmet predaja
neprevezme, je predavajuci opravneny odstupit od kipnej zmluvy. V tomto pripade je kupujlci povinny
uhradit’ predavajucemu naklady na odoslanie.

4.3. Predavajuci méze dodat predmet predaja kupujucemu najneskér do 30 dni od uzatvorenia kupnej
zmluvy a v pripade, ked je kiipna cena zaplatena vopred alebo sa poZaduje zaloha, do 30 dni odo dfa
zaplatenia kupnej ceny alebo zaplatenia zalohy. Presny termin dodania v rdmci tejto lehoty oznami
kupujucemu predavajuci alebo dopravca zabezpedujuci prepravu predmetu predaja pre kupujuceho
telefonicky alebo e-mailom.

4.4. Kupujuci je pri prevzati predmetu predaja od dopravcu vykondvajuceho prepravu predmetu
predaja na miesto urenia povinny skontrolovat neporusenost obalu predmetu predaja, pricom ak pri
kontrole zisti, Ze obal je poruSeny alebo zasielka obsahujuca predmet predaja je inak poSkodena alebo
zdeformovana, nesmie zasielku obsahujicu predmet predaja prevziat a je povinny predavajuceho
bezodkladne informovat o dévodoch, pre ktoré predmet predaja neprevzal. V pripade prevzatia takej
zasielky je nutné s dopravcom spisat’ protokol o poSkodeni zasielky. Predavajici je opravneny dodat
kupujucemu néhradné plnenie do 30 dni odo dna, kedy kupujaci opravnene odmietol prevzatie
predmetu predaja. Ak zasielka obsahujuca predmet predaja nevykazuje nijaké znaky vonkajSieho
po3kodenia alebo deformécie, avSak po prevzati zasielky kupujuci kontrolou predmetu predaja zisti, Zze
predmet predaja je poSkodeny a toto poSkodenie mohlo byt spdsobené pri preprave zasielky, je



kupujaci povinny tato skuto¢nost’ bez zbytoéného odkladu, najneskdr vSak do dvoch pracovnych dni
odo dna, kedy =zasielku prevzal, oznamit predavajucemu, inak zodpovedad za S3kodu, ktora
predavajucemu vznikne v désledku porusenia tejto povinnosti. V dalSom sa naroky kupujuceho rieSia
v reklama¢nom konani.

5. Prechod nebezpe &enstva Skody na predmete predaja a prechod vlastnic ~ keho prava
k predmetu predaja (vyhrada vlastnictva)

5.1. Nebezpelenstvo Skody na predmete predaja prechadza z predavajuceho na kupujiuceho
v okamihu prevzatia predmetu predaja kupujucim. Ak v3ak kupujuci v rozpore s kdpnou zmluvou
predmet predaja neprevezme, prechadza nebezpecenstvo Skody na predmete predaja v okamihu,
kedy kupujuci odmietol prevziat predmet predaja alebo dodany predmet predaja inak neprevzal.

5.2. Vlastnicke pravo k predmetu predaja prechadza z predavajuceho na kupujuceho v okamihu
prevzatia predmetu predaja kupujucim alebo v okamihu Uplného zaplatenia kipnej ceny, a to podla
toho, ktord z uvedenych skuto¢nosti nastane neskor.

6. Kupna cena, platobné podmienky a z lavy

6.1. Kupujuci sa zavazuje zaplatit predavajucemu dohodnutd kdpnu cenu a néklady na odoslanie, a to
bud platbou vopred (platobnou kartou) alebo platbou pri prevzati predmetu predaja (na dobierku).
Kupujuci si voli spbésob platenia kldpnej ceny pri uzatvarani kupnej zmluvy. Predavajuci si vSak
vyhradzuje prdvo poZadovat zaplatenie kupnej ceny alebo zalohy na kupnu cenu vopred, hoci je
v zmluve dohodnuté platba pri prevzati predmetu predaja, a to najmé v pripade, ked predmet predaja
tvori vacSie mnoZstvo tovaru alebo tovar vys$3ej hodnoty. Néklady na odoslanie su splatné spolu
s kipnou cenou a rovhakym spdsobom. Kupujuci dostane danovy doklad s vyacétovanim kdpnej ceny
a nékladov na odoslanie spolu s predmetom predaja.

6.2. Ak Kkupujuci plati kipnu cenu, resp. zalohu na kdpnu cenu a naklady na odoslanie vopred,
uskuto¢ni kupujuci platbu platobnou kartou. Kapna cena, resp. zaloha na kdpnu cenu a néklady na
odoslanie sa povaZzuju za zaplatené v okamihu, kedy je prisluSna financna suma pripisana na bankovy
UCet predavajuceho. Ak kupna cena, resp. zaloha na kdpnu cenu a néklady na odoslanie nie su
zaplatené do 14 dni odo dna, kedy bola uzatvorena kdpna zmluva, ma predavajuci pravo od kupnej
zmluvy odstapit. Pri platbe kipnej ceny, resp. zalohy na kipnu cenu a ndkladov na odoslanie vopred
bude predmet predaja dodany az po tom, ¢o su kupna cena, resp. zaloha na kipnu cenu a naklady na
odoslanie kupujucim v plnej vyske zaplatené.

6.3. Ak sa kupna cena a ndklady na odoslanie platia pri prevzati predmetu predaja, je kupujici povinny
uhradit kipnu cenu a néklady na odoslanie v hotovosti alebo platobnou kartou (ak je dopravca
vybaveny zariadenim na prijimanie platieb platobnou kartou) dopravcovi zabezpec€ujucemu prepravu
predmetu predaja pre kupujuceho. Ak kupujuci nezaplati kipnu cenu a naklady na odoslanie pri
prevzati predmetu predaja, mbézZze predavajuci alebo dopravca zabezpecujuci prepravu predmetu
predaja pre kupujuceho odmietnut vydat predmet predaja kupujucemu a predavajuci je opravneny
odstupit od kupnej zmluvy. V tomto pripade je kupujuci povinny uhradit predavajucemu naklady na
odoslanie vo vySke dohodnutej v kipnej zmluve, a to do 14 dni odo dia, kedy mu predmet predaja
nebol vydany z dévodu nezaplatenia kipnej ceny a/alebo nékladov na odoslanie.

6.4. Predavajuci m6ze pri predaji tovaru ponukat tovar za niZSiu cenu neZz je cena, za ktoru sa tovar
beZzne ponuka. Predavajuci mdze dalej ponukat za nizSiu ako beznu cenu iba tovar urcitych
parametrov, velkosti, farieb alebo Uzitkovych vlastnosti. Pri tovare, na ktory sa poskytuje zfava, je
vyslovne uvedend cena tovaru pred zfavou a cena tovaru po zfave. Predavajuci dodava tovar za
nizsiu cenu iba do vypredania skladovych zasob tohto tovaru. Ak po uzatvoreni kdpnej zmluvy vyjde
najavo, Ze predmet predaja nemozno dodat za niZSiu cenu, lebo doSlo k vypredaniu skladovych z&sob,
je predavajuci povinny tato skutoCnost kupujucemu oznamit, pricom ak kupujuci nema zaujem
o dodanie predmetu predaja za beznu cenu, maju kupujuci aj predavajuci pravo odstupit od kupnej
zmluvy.

7. PouZzivanie a udrZzba tovaru

7.1. Pri vybere tovaru je nutné, aby zvoleny druh a velkost vyrobku presne zodpovedali potrebam
pouZzivatela tovaru. Kupujuci pred zakupenim vyrobku vezme do Uvahy ucel pouZitia, vyhotovenie,
materidlové zloZenie a spdsob oSetrovania tovaru. Iba tovar dobre zvoleny z funkéného,
sortimentového a velkostného hladiska je predpokladom na naplnenie UZitkovej hodnoty a Gcelu
pouZitia tovaru.

7.2. Ak je spbsob pouzivania predmetu predaja stanoveny v ndvode na pouZzivanie, je kupujuci povinny
zoznamit sa s tymto ndvodom skér, ako zacne predmet predaja pouZzivat.



7.3. Po cely ¢as pouzivania zakupeného tovaru je nutné venovat dostatocnu pozornost zékladnym
pravidldam pouZivania tohto tovaru. Predov3etkym je nutné zvazit vSetky faktory, ktoré nepriaznivo
ovplyviuju pina funkénost a Zivotnost vyrobku, ako napr.: nadmerna intenzitu pouZivania vyrobku,
pouZzivanie vyrobku na nevhodny ucel. Vplyv prostredia a okolnosti pouzivania, ktoré mézu zniZzovat
Zivotnost tovaru, priCom predavajuci za ne neméze niest zodpovednost (hapr. pouzivanie nevhodnych
deodorantov, nadmerna potivost, nadmerné trenie odevnych sucasti v dosledku telesnych proporcii
pouZivatela, kontakt tovaru s predmetmi s ostrymi hranami, ako su hodinky, tasky, kfuce, tazké
predmety vo vreckach a pod.), rovhako ako nevhodne zvolen& velkost tovaru, nemézu byt dévodom
na neskorSiu reklamaciu. Takisto chyba, ktora vznikla neodbornou manipulaciou alebo neodbornym
uvedenim do prevadzky, neméze byt dévodom na reklam@ciu.

7.4. DalSou podmienkou nutnou na zachovanie dobrého stavu tovaru a jeho funkénosti je jeho
pravidelnd Udrzba. Treba si uvedomit, Ze nespravna alebo nedostato¢na udrZzba tovaru podstatne
skracuje alebo ni¢i jeho pIna funkenost a Zivotnost. Zivotnost tovaru a odevnych sucasti je ovplyvnena
spbsobom ich pouzivania a udrzby. Pri udrZzbe tovaru treba dodrziavat vhodné postupy v zhode so
symbolmi uvedenymi na vnutornej etikete tovaru. Pri intenzivnom ¢i nevhodnom pouZivani alebo
nedostato¢nej €i nespravnej udrzbe nemusi Zivotnost tovaru dosiahnut zaru¢nu lehotu a méze dojst
k poSkodeniu alebo zni¢eniu tovaru beznym opotrebovanim (ako napr. ¢astym nosenim, pranim,
suSenim a Zehlenim).

7.5. Za chybu tovaru nemoZno povazovat zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruénej
lehoty v désledku jeho opotrebovania, nespravneho pouZzivania, nedostato¢nej alebo nevhodnej
adrzby, v désledku prirodzenych zmien materiélu, z ktorych je tovar vyrobeny, v désledku akéhokolvek
poskodenia vonkajsim vplyvom alebo iného nespravneho zdsahu kupujuceho alebo tretej osoby.

8. Zodpovednos t' za chyby, zaruka, reklamacie, reklama ¢€né podmienky — reklama ¢ény poriadok

8.1. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za chyby predmetu predaja, ak sa vyskytnd na predmete
predaja pri prevzati predmetu predaja, pripadne v zaru¢nej lehote, podla prislusnych ustanoveni
obchodného zakonnika, ak je kupujuci podnikatefom, a podla prislusnych ustanoveni obcianskeho
zakonnika a zakona o ochrane spotrebitela, ak je kupujuci spotrebitefom, a dalej podla pravidiel
stanovenych v kdpnej zmluve.

8.2. Kupujuci je povinny vykonat kontrolu predmetu predaja pri prevzati predmetu predaja, a ak to nie
je mozné, bez zbytoéného odkladu po prevzati predmetu predaja.

Zodpovednost' za chyby vo vztahu ku kupujucemu, ktory je spotrebitelom

8.3. Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze predmet predaja je pri prevzati kupujucim v zhode
s kipnou zmluvou, najma, Ze je bezchybny. Zhodou s kiipnou zmluvou sa rozumie, Ze predmet predaja
ma akost a OZitkové vlastnosti poZzadované kupnou zmluvou, opisované predavajucim alebo
oCakavané na zaklade uskuto€riovanej reklamy, prip. Ze mé akost a UzZitkové vlastnosti, ktoré su pre
vec takého druhu obvyklé. Ak predmet predaja pri prevzati kupujicim nie je v zhode s kiipnou zmluvou,
ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu predmet predaja uviedol
do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podfla poZiadavky kupujuceho bud vymenou predmetu
predaja, alebo jeho opravou. A taky postup nie je mozny, méze kupujuci poZadovat primeranu zfavu
z kapnej ceny alebo od kupnej zmluvy odstupit. To neplati, ak kupujici pred prevzatim predmetu
predaja o rozpore s kupnou zmluvou vedel alebo rozpor s kdpnou zmluvou sam spdsobil. Rozpor
s kupnou zmluvou, ktory sa prejavi pocas Siestich mesiacov odo dha prevzatia predmetu predaja, sa
povazuje za rozpor jestvujuci uz pri jeho prevzati kupujicim, ak to neodporuje povahe veci alebo ak sa
nepreukaze opak.

8.4. Predavajlci poskytuje na tovar zaruku v dizke trvania 24 mesiacov, ak nie je na tovare alebo
v zaruénom liste uvedené inak. Zaru¢na lehota zacina plynuat driom, kedy kupujuci riadne prevzal
dodany predmet predaja. Plynutie zaruénej lehoty sa zastavi od okamihu uplatnenia reklamacie do
terminu, kedy bol kupujuci povinny tovar prevziat po vybaveni reklamacie. Ak je vysledkom
reklamaéného konania vymena reklamovaného vyrobku, zane zaruéna lehota plynat odznova, a to od
prevzatia nového tovaru. Pri vymene chybnej sucasti sa nova zaru¢na lehota vztahuje iba na
vymenenu sucast’ predmetu predaja.

8.5. Predavajuci je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zloZitych pripadoch najneskor
do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje
zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dria uplatnenia
reklamécie.

8.6. V pripade vyskytu odstranitelnej chyby ma kupujuci pravo, aby chyba bola bezplatne, v€as
a riadne odstranenda. Predavajuci je povinny reklamovanu chybu odstranit bez zbytoéného odkladu. Za
odstranitelné chyby sa povazuju také chyby, ktoré mozno opravou odstranit bez toho, aby utrpel




vzhlad, funkcia a kvalita vyrobku. V pripade odstranitelnej chyby m& kupujuci pravo na vymenu tovaru

alebo na odstupenie od kapnej zmluvy, ak

a) reklamécia nebola vybavena do 14 kalendarnych dni odo dfia jej uplatnenia a nedoslo k inej dohode
o lehote vybavenia reklamacie, alebo

b) kupujaci nemdZe pre opatovné vyskytnutie sa odstranitelnej chyby po oprave alebo pre vac¢si pocet
odstranitelnych chyb predmet predaja riadne pouzivat. O opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave
ide vtedy, ked sa rovnaka chyba, ktora bola v zaru€nej lehote uz najmenej dva razy odstrafiovana,
vyskytne opatovne. Vacsim poctom chyb trpi predmet predaja vtedy, ked v &ase uplatnenia
reklamacie ma sucasne najmenej tri rézne (z réznych pric¢in vzniknuté) odstranitelné chyby.

8.7. Ak ide o chybu neodstranitelnu, ktor4 brani tomu, aby bol predmet predaja riadne pouzivany ako
bezchybny vyrobok, ma kupujuci pravo pozadovat vymenu vyrobku za novy, alebo odstupit od kdpnej
zmluvy. Za neodstranitefnd chybu sa povaZuje taka chyba, ktord nemoZno odstranit alebo ak jej
odstranenie, s prihliadnutim na vSetky rozhodné okolnosti, nie je ucelné.

8.8. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Zodpovednost za chyby vo vztahu ku kupujicemu, ktory je podnikatefom

8.9. Predavajuci poskytuje kupujucemu zéruku za akost predmetu predaja, teda zavazuje sa, Ze
predmet predaja bude pocas trvania zaruénej lehoty spbésobily na pouZitie ha obvykly Gcel a zachova si
obvyklé viastnosti. Zaru¢na lehota je 24 mesiacov a plynie odo dfia dodania predmetu predaja.

8.10. V ostatnom upravuje prava a povinnosti predavajiuceho a kupujuceho, predovSetkym potom naroky
kupujuceho z chyb predmetu predaja, ustanovenie 8§ 422 a nasl. ObchZ. Lehota na vybavenie
reklamacie podla ustanovenia ods. 8.5. obchodnych podmienok sa povaZuje za primerani dodato¢nu
lehotu na plnenie v zmysle ustanovenia § 436 a nasl. ObchZ. Kupujuci m6ze uplatnit ndrok na zfavu
Z kapnej ceny alebo odstupit od kipnej zmluvy az po uplynuti tejto lehoty.

Spoloéné ustanovenia

8.11. Reklamaciu mozno uplatnit poStou na adrese kontaktného miesta a v ktorejkolvek predajni v SR.
Reklaméciu je nevyhnutné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, ihned ako sa chyba objavila a si¢asne
zaslat spat chybny tovar na adresu kontaktného miesta predavajuceho. Pripadné omeskanie spolu s
pokradujicim pouzivanim tovaru mdZe zapriéinit prehibenie chyby, znehodnotenie tovaru a méze byt
dévodom na odmietnutie reklamacie. Ak kupujaci neuplatni u predavajuceho prava zo zodpovednosti
za chyby v zarucnej lehote, tieto prava zanikaju.

8.12. K reklamécii treba dolozit doklad osvedCujuci datum a miesto prevzatia predmetu predaja,
pripadne zarucny list, ak bol vystaveny, samotny predmet predaja v komplethom stave, vycisteny,
zbaveny vSetkych necistdt a oznacCit reklamovanu chybu predmetu predaja. NedoloZzenim dokladu
osvedc&ujuceho datum a miesto prevzatia predmetu predaja sa kupujici vystavuje riziku nepreukézania
v€asnosti reklamécie a opravnenosti svojho naroku.

8.13. Osoba ur€ena predavajucim na vybavenie reklaméacie doruci kupujucemu potvrdenie o tom, kedy
pravo zo zodpovednosti za chyby uplatnil, ur€i spésob vybavenia reklamacie a po vybaveni reklamacie
vyda kupujucemu potvrdenie o spbsobe rieSenia reklamécie, ako aj potvrdenie o vykonani pripadnej
opravy a o trvani reklamaéného konania.

8.14. Zaruka sa nevztahuje na beZné opotrebovanie, na zanik Zivotnosti vyrobku v désledku
nadmerného pouZzivania nad rdmec predpokladaného pouZitia ¢i u¢elovosti vyrobku, ako aj v dosledku
nevhodného oSetrovania a pouZivania v rozpore so stanovenym u¢elom. Na chyby, pre ktoré bola
poskytnuta zfava z kipnej ceny, nemozno reklamaciu uplatnit.

8.15. Predavajuci nepreberd zodpovednost za Skody vyplyvajuce z funkénych vlastnosti tovaru,
z neodborného pouzivania tovaru alebo nespravnej manipulacie s tovarom. Na chyby tohto pévodu sa
nevztahuje ani poskytnuta zaruka.

8.16. Po vybaveni reklamécie je predavajuci povinny predmet predaja odoslat kupujicemu na adresu
uvedenu kupujucim v zavaznej objednavke. Predavajuci je povinny po vybaveni reklaméacie predmet
predaja prevziat. Ak je kupujuci s prevzatim predmetu predaja v omeSkani, potom je povinny nahradit
predavajucemu naklady suvisiace s uskladnenim predmetu predaja, a to v pausalnej sume 4 EUR za
kazdy deri omeSkania. Ak je kupujuci v omeSkani s prevzatim predmetu predaja dlhSie ako Sest
mesiacov odo dna, kedy mu bolo vybavenie reklamécie oznamené, a ak nebolo mozné kupujucemu
vybavenie reklamécie oznamit, potom odo dna, kedy uplynula lehota na vybavenie reklamacie, je
predavajuci opravneny a zmocneny v mene kupujuceho zabezpedit likvidaciu predmetu predaja.

8.17. Ak kupujuci, ktory je vomeSkani s prevzatim predmetu predaja, poZaduje jeho opéatovné
odoslanie, potom je predavajuci povinny odoslat predmet predaja kupujucemu iba s podmienkou, Ze
mu kupujaci vopred uhradi vSetky ndklady suvisiace s tymto odoslanim.




9. Odstupenie spotrebite Pa od kapnej zmluvy

9.1. Kupujuci, ktory je spotrebitefom, ma pravo odstupit od kapnej zmluvy bez uvedenia dévodu a bez
akejkolvek sankcie do 14 dni od prevzatia predmetu predaja. Kupujaci vSak nemdZe takto odstupit
okrem iného od kupnej zmluvy, ktorej predmetom bola dodavka tovaru upraveného podfa
Zelania kupujuceho alebo pre kupujuceho.

9.2. Kupujucije povinny bezodkladne oznamit predavajucemu, Ze odstupuje od kupnej zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy musi byt doru¢ené predavajucemu v lehote uvedenej v bode 9.1.

9.3. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy je kupujuci povinny v lehote uvedenej v bode 9.1. vratit
predavajucemu predmet predaja v stave, vakom ho prevzal, teda v pévodnom obale, nepouZity
a neposkodeny spolu so vSetkymi suastami, prisluSenstvom a dokumentaciou a s pripadnymi
darcekmi, ktoré kupujuci dostal spolu s predmetom predaja, a s dokladom predaja. Vratenie predmetu
predaja zabezpecuje kupujici jeho odoslanim poStou na adresu kontaktného miesta predavajiuceho
alebo jeho odovzdanim v kontaktnom mieste predavajiceho.

9.4. VSetky naklady suvisiace s vratenim predmetu predaja predavajucemu zndSa kupujuci.
Predavajuci je opravneny odmietnut prijat zasielku na G€et predavajuceho.

9.5. Predavajuci vrati kupujucemu zaplatent kapnu cenu spat na Gcet, z ktorého sa realizovala platba
platobnou kartou, alebo poStovou poukazkou zaslanou na adresu kupujuceho. Predavajuci vrati
kupujacemu kdpnu cenu do 15 dni odo dna, kedy sa odstupenie od kupnej zmluvy stalo u€innym, nie
vSak skor, ako mu kupujuci vrati predmet predaja. V pripade vratenia poskodeného alebo
nekompletného predmetu predaja alebo v pripade, ked jestvuju pohladavky predavajuceho voci
kupujucemu, bude vracana kdpna cena primerane znizena (zapoc€et sumy zodpovedajucej zniZzenej
hodnote vracaného poSkodeného alebo nekompletného predmetu predaja, resp. zapocet pohladavky
predavajuceho).

10. Ochrana a spracovanie osobnych udajov
10.1. Predavajuci  spracovava osobné udaje o kupujucom vyluéne na UCely plnenia prav a
povinnosti podlfa kupnej zmluvy. Na iné spracovavanie osobnych Udajov o kupujucom je
predavajuci opravneny iba so suhlasom kupujiuceho. Osobnymi Udajmi su Udaje tykajuce sa uréenej
alebo urcitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je osoba, ktord mozZno ur€it priamo alebo
nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora alebo na zaklade jednej Ci
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologickd, psychickd, mentalnu,
ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu
Odoslanim objednavky vyslovuje kupujuci suhlas so spracovanim osobnych Udajov podla zakona
€. 428/2002 Zb., o ochrane osobnych Udajov, v plathom zneni, v automatizovane vedenej databaze
predavajuceho, predavajucim ako spravcom, pripadne spracovatefom, s ktorym predévajuci uzatvori
zmluvu, a to na UcCely vzajomnej komunikacie, vratane komunikacie elektronickymi prostriedkami
tykajucej sa zmluvného vztahu kupujuiceho a predavajuceho a na obchodné a marketingové UcCely
predavajuceho, ako aj na obchodné a marketingové ucely jeho obchodnych a marketingovych partnerov.
Tento suhlas so spracovanim osobnych Gdajov udefuje kupujuci dobrovolne na neurcity ¢as a méze ho
kedykolvek bezplatne odvolat na adrese predavajuceho. Okrem predavajuceho a jeho obchodnych a
marketingovych partnerov, nebudld osobné Udaje kupujluceho spristupnené inym subjektom. Kupujuci
ma vSetky prava zaru€ené zakonom o ochrane osobnych Udajov, najmé ustanoveniami § 20 a § 21.
Kupujaci ma pravo na pristup k svojim osobnym uUdajom; na zaklade pisomne Ziadosti moZze
vyzadovat od predavajluceho informacie o stave spraclvania svojich osobnych Udajov v informaénom
systéme, odpis jeho osobnych adajov, ktoré su predmetom spraclUvania, opravu jeho nespravnych,
neuplnych alebo neaktualnych osobnych ddajov, ktoré su predmetom spraclvania, likvidaciu jeho
osobnych udajov. Kupujuci ma pravo uplatnit ndmietky voci spracuvaniu jeho osobnych udajov, o
ktorych predpokladd, Ze su alebo budd spractvané bez jeho suhlasu a Ziadat ich likvidaciu. V pripade,
Ze kupujuci ma podozrenie, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju alebo nie je spokojny s
priebehom a sp6sobom vybavenia jeho Ziadosti tykajlcej sa uplathiovania jeho prav u predavajuceho,
moéze podat’ 0 tom oznamenie Uradu na ochranu osobnych Gdajov.



11. Zéavereéné ustanovenia

11.1. Ak z kapnej zmluvy, pripadne zo zdkona, vyplyva jednej zmluvnej strane povinnost oznamit' urcitd
skuto€nost druhej zmluvnej strane alebo ju o ur€itej skuto€nosti informovat, potom moZzno toto
oznamenie alebo tato informéciu urobit’ aj telefonicky, faxom alebo elektronicky datovou spravou, ktora
nemusi byt podpisand zarucenym elektronickym podpisom alebo elektronickou znamkou. Takéto
oznamenie alebo takato informacia sa povazuju za doru€ené v okamihu, kedy dojdu do sféry adresata
a adresat ma objektivne moznost sa s oznamenim alebo informaciou oboznamit. PoStova zésielka,
doru¢ovana kupujucemu na adresu uvedenu kupujucim v zavaznej objednavke, ak nebola doruc¢ena
adresatovi, sa povaZzuje za dorucenu v desiaty defi odo dria, kedy bola uloZzena na poste, alebo v den,
kedy bolo jej prevzatie odmietnuté.

11.2. Predavajuci zabezpecuje archivaciu znenia kdpnej zmluvy vratane obchodnych podmienok, a to
v elektronickej forme, v trvani Styroch rokov odo dna uzavretia kdpnej zmluvy. Na zéklade pisomnej
Ziadosti kupujuceho poskytne predavajuci v ramci uvedenej lehoty kupujucemu znenie kipnej zmluvy
vratane obchodnych podmienok.

11.3. Tieto obchodné podmienky nadobudaju tc¢innost dna 1. 1. 2012 a platia do odvolania. Predavajlci
si vyhradzuje pravo zmenit tieto obchodné podmienky, vratane nékladov na odoslanie, bez
predchadzajuceho upozornenia. Zmenené znenie obchodnych podmienok bude zverejnené na adrese
www.blazek.sk.




